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MANUAL DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA PLURAL SERVICOS
TECNICOS LTDA

1. Apresentacao

Esle Manual de Compliance tem como finalidade orientar todos os
colaboradores, fornecedores, parceiros ¢ demais stakeholders quanto as
praticas, politicas e condutas esperadas pela PLURAL SERVICOS TECNICO
LTDA.

O Programa de Compliance representa o compromisso da empresa com a ética,
a integridade ¢ o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, promovendo

uma conduta corporativa responsavel e transparente.
2. Objetivos do Programa de Compliance

» Assegurar o cumprimento das legislagoes e normativos vigentes;

« DPrevenir, detectar e corrigir praticas ilicitas, fraudes, atos de corrupgao e
contlitos de interesse;

« FPomentar uma cultura organizacional fundamentada na ética e na
integridade;

» Proteger aimagem, a reputagao e a suslentabilidade da empresa.
3. Pilares do Programa

»  Comprometimento da Alta Direcao;
« Cadigo de Conduta Etica;

e [Politicas ¢ Procedimentos Internos;

Treinamentos e Comunicacao;
Canal de Denuancia;

o Gestao de Riscos e Monitoramento Continao.
4. Responsabilidades

= Alta Direcdo: Assegurar os recursos necessarios e demonstrar apoio
continuo ao Programa de Compliance;

« Compliance Officer ou Comité de Compliance: Implementar,
acompanhar e reportar a efetividade do programa;

« Colaboradores: Cumprir e disseminar as diretrizes do Programa de
Compliance;

« Terceiros e Parceiros: Atuar em contormidade com as politicas da
empresa e a legislacao aplicavel.
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5. Codigo de Conduta e Praticas Esperadas

+  Cumprimento rigoroso das leis, normas regulatérias e politicas internas;

+ Proibicao de qualquer forma de corrupc.o, suborno ou fraude;

» Observancia das normas de concorrcncia e integridade nas relacoes
comerciais;

« Combate a praticas discriminatorias, assédio moral e sexual, e qualquer
conduta antiética no ambiente de trabalho;

»  Compromisso com a confidencialidade das informacdes e a protecao de

dados pessoais e sensiveis,
6. Canal de Denuncia

A PLURAL SERVICOS TECNICO LTDA disponibiliza um canal seguro,
confidencial e independente  para o  recebimento de denuncias:
httpsy/pluralservice.com.br/denuncia.

A empresa garante o anonimato do denunciante e a vedacao a qualquer tipo de
retaliacao.

7. Treinamentos e Comunicacio

Todos os colaboradores participarao de treinamentos periodicos sobre os temas
de Compliance, Etica e Integridade, sendo cssa pratica parte integrante da

cultura e do desenvolvimento organizacional,
8. Penalidades e Medidas Disciplinares

O descumprimento das diretrizes deste manual poderd acarretar sancoes
disciplinares, nos termos da politica interna da empresa e da legislacdo vigente,

incluindo adverténcia, suspensao ou desligamaento.
9. Revisao e Atualizacio

Este Manual serd revisado periodicamente para garantir sua adequagao as
atualizacoes legislativas, regulamentares ¢ as necessidades estratégicas da

empresa.
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